Poistné podmienky

Poistenie je o nahode. Zaplatime alebo pomdzeme v pripade $kod vzniknutych
znahodnych udalosti v dobe trvania poistenia. Teda udalosti, pri ktorych nemozno
predpovedat, kedy alebo ¢i v dobe trvania poistenia nastani. Pokial Skodu
Umyselne spasobi osoba, ktord mé z Ghrady Skody prospech, Skodu nezaplatime.
Pri povinnom zmluvnom poisteni v takom pripade zaplatime Skodu poskodenému,
ale po vinnikovi ju budeme chciet zaplatit celd.

Poistenie je o dovere. Preto nam vidy oznamuijte vSetky idaje podfa najlepsieho
vedomia a svedomia. Ak sa dozvieme, Ze klient uviedol nepravdivé informacie

pri dojednani ¢i zmene poistenia, neinformoval nas 0 zmene délezitych ddajov,
nepravdivo nas informoval o priginach ¢i nésledkoch Skody alebo porusil

iné povinnosti dané touto zmluvou, potom podla miery zavaznosti v siilade

s0 zakonom zniZime, odmietneme vyplatit poistné plnenie alebo od zmluvy
odstipime.

V redlnom Zivote celi Vase vozidlo mnohym rizikdm. Tieto rizikd sii od seba
vacsinou nezavislé, a nie kazdy z nds je im vystaveny rovnako. Preto je kazdé
poistenie od nas stavebnicou, z ktorej si moZete postavit svoju vlastnd ochranu.
Tieto diely stavebnice nazyvame vankise a kazdy z nich m svoj zrozumitelny
nazov (napr. Dopravné nehoda, PZP, Skld atd) a chrania Vas pred negativnymi
finanénymi nasledkami uréitej situdcie. Presny popis poistnej ochrany je uvedeny
v tychto Poistnych podmienkach. V Poistnej zmluve najdete, ktoré vankise ste
si dojednali (ste na dand situdciu poisteni) a ktoré nie (nie ste na dani situdciu
poisteni). Nedojednané vankuse spozndte jednoducho: v Poistnej zmluve maji

v stipci Poistna suma, limit, variant uvedené ,-". Zaroveii sii v Poistnej zmluve
uvedené ddle7ité parametre:

« Poistna suma, limit, variant
Poistna suma (pre vankiise Dopravna nehoda, Stret so zverou, Prirodné
udalost, Kradez vozidla, Vandalizmus, Skl4) vyjadruje najvy$Siu hodnotu, ktor(
mdzeme pri Skode vyplatit za vozidlo alebo jeho Cast.
Ak je uvedené ,VSeobecnd hodnota vozidla Q" (resp. , Obvykld cena vymeny
skla ©), znamena to, 7e Vam garantujeme, Ze v kazdom okamihu bude Vase
vozidlo (resp. jeho East) poistené na jeho vieabecnd hodnotu v danom ase
amieste a nikdy tak neddjde k podpoisteniu.
Ak je uvedené ,VSeobecnd hodnota, max. X €, je vozidlo poistené na vSeobecn
hodnotu v danom ¢ase a mieste, najviac viak na hodnotu X, ktori ste Vy urcili
na svoju zodpovednost.
Ak je uvedend konkrétna hodnota do uréitého datumu, ide o obstarévaciu cenu
vozidla, ktori ste sami uviedli a je sicastou obstaravacieho dokladu.
Limit (pre vankGse PZP, BatoZina) vyjadruje maximélnu sumu, ktor( vyplatime
v pripade poistnej udalosti. Limit ste si zvolili podla svojich potrieb a na rozdiel
od poistnej sumy sa ho nijako netyka podpoistenie. Prvy limit pri vankisi PZP
plati pre Skody na zdravi, inil ujmu a néklady pri usmrteni a druhy pre Skody na
majetku. )
Variant poistenia (pre vankiise Asistencia, Uraz) je vZdy popisany
v podmienkach daného vankiisa.

Podpoistenie znamené, Ze stanovite hodnotu vozidla nizSiu, nez je jeho
Seobecnd hodnota. Budete platit menej, pri nehode od nas ale aj menej
dostanete. Poistné plnenie by sme zniZili v rovnakom pomere, v akom je
vySka poistnej sumy k vSeobecnej hodnote vozidla. Priklad: vSeobecna
hodnota vozidla v okamihu nehody bola 8 tisic EUR, avSak poistené bolo,
ako by jeho hodnota bola 4 tisic EUR. Vozidlo bolo podpoistené 0 50 % a my
v pripade nehody pokryjeme iba polovicu Skody.

o Spoluicast
Ide o sumu, ktorou sa Vy podielate na Skode. Hodnota spoluGcasti moze byt
stanovend pevnou sumou alebo percentom zo Skody. Hodnota , Bez spoluticasti”
znamend, Ze zaplatime celd vy$ku Skody az do dohodnutych limitov ¢i poistne;
sumy. Na zagiatku poistenia alebo pri jeho zmene mdze byt v Poistnej zmluve
pre niektoré vank(se stanovena navySena spoluiicast po urcité obdobie alebo
do vykonania a schvélenia fotoobhliadky.
Hodnota X % do fotoobhliadky" znamena spoluticast X % do doby, kym
Vam potvrdime schvlenie Vami zaslanej fotodokumentécie. Ak nam zalete
fotografie a my ich prijatie potvrdime eSte pred datumom zaciatku poistenia,

+
+
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potom pre Vas X% spolutcast od zaciatku poistenia neplati. Fotografie
vyhodnotime do konca tretieho pracovného diia po dni ich odoslania. Hodnota
,X % do ddtumu” znamena spoludcast X % do uvedeného datumu.

Opravou skla rozumieme scelenie prasklin bez nutnosti demontaze skla a jeho
vymeny.

Priklad so spolutéastou: v zmluve ste si zvolili spolutiéast 150 € (90 % do
fotoobhliadky). Ak ste nam zaslali fotky vozidla a my sme Vam ich schvalili
anasledne ste barali so Skodou za 4 000 €, zaplatite iba 150 € (spoludcast)
amy zvyS$nych 3 850 €. Ak ste nam ale fotky neposlali, alebo sme este
neschvélili ich prijatie, potom je Vasa spoluliéast 90 %. Zaplatili by sme
400 € a zvySok Vy. Preto je takeé dolezité nam fotografie zasielat najlepsie
este pred zaciatkom poistenia.

Opravovne (miesto opravy)

Ak ste si zvolili Iba ,lba zmluvné” (opravovne), ziskali ste zvyhodneni cenu
niektorych vankiSov, a preto mate povinnost na odstranenie nésledkov
poistnej udalosti na izemi Slovenska vyuzit niektor z nasich zmluvnych
opravovni, ich zoznam najdete na nasich webovych strankach. V pripade vol'by
JAutorizované a zmluvné" (opravovne) mate moznost vyuZit na opravu vozidla
aj autorizované opravovne. Autorizovanou opravoviiou je servis, ktorého

meno (obchodna firma) je uvedené v aktualnom zozname opravovni oficialne
vydanym vyrobcom alebo dovozcom tovérenskej znacky pre dany typ vozidla.

Aby ste predisli doplacaniu peiazi na opravu z vlastného, vidy sa s nami po
poistnej udalosti dohodnite, kde presne bude oprava vykonana. Ak vyuzijete
in( opravoviiu, nez zodpoveda poistnej zmluve, bude Vam preplatend suma
maximélne vo vyske nakladov na opravu v najbliz§ej zmluvnej opravovni

k Vasmu bydlisku. Konkrétne zaplatime cenu nahradnych dielov skutoéne
pouzitych pri oprave (maximalne vSak cenu odporicani ich dodavatelom).
Cenu prace stanovime podla hodinovej sadzby dojednanej so zmluvnymi
servismi, pri sklach podla pausalnej ceny zmluvnych servisov znizenil

0 zmluvné zvyhodnenie.

V pripade Ciastocnej Skody v zahranici, ktord vyZaduje opravu mimo (izemia
Slovenska, mate povinnost ndm Skodu oznamit a postupovat podla nasho
rozhodnutia. Miesto opravy uréime podla konkrétnej situécie a predpokladanej
vy$ky Skody. Poistné plnenie vyplatime aZ do vySky priemernych cien v krajine,
kde oprava prebehla. Ak by ste postupovali v rozpore s nasim rozhodnutim,
preplatime Skodu iba vo vySke zodpovedajicej nakladom na opravu na Slovensku.
V pripade totalnej Skody v zahranici je vypocet poistného plnenia zhodny ako

na izemi Slovenska.

o Garaz
Ak je v Poistnej zmluve uvedené ,vozidlo parkuje v gardzi®, ziskali ste
zvyhodnend cenu niektorych vankisov. Podmienkou je existencia garaze
vo VaSom vlastnictve alebo ndjme, v ktorej vozidlo pravidelne (nie vSak
nutne vZdy) parkuje cez noc. GardZou rozumieme zastreSend stavbu alebo
slicast stavby svojim Géelom uréend alebo pouzivand na dschovu vozidiel.
Za garaz povazujeme aj zastreSené parkovacie miesto, ktoré je pristupné iba
obmedzenému okruhu osab.

V pripade vankisov, ktoré kryjii $kodu na poistenom vozidle (Dopravnd nehoda,
Stret so zverou, Prirodnd udalost, Krédez vozidla, Vandalizmus), mdze byt na
presné vycislenie Skody doleZité, o eSte k poistenému vozidlu patria co nie.
Budeme sa riadit nasledujicim vymedzenim: poistenym vozidlom je tuzemské
vozidlo uvedené v Poistnej zmluve vrétane vybavy Standardne dodévanej
vyrobcom vozidla. Navyse do poisteného vozidla zahfiiame aj vybavu:

- stanovend pravnymi predpismi (lekdrnicka, reflexnd vesta, ...},

- napomoc v niidzi alebo zvySujicu bezpecnost (detska autosedacka, hasiaci
pristroj, snehové retaze),

- nainStalovani priamo vyrobcom, dovozcom alebo predajcom pri prvom predaji
vozidla pevne spojend s vozidlom (parkovacie senzory, dodatocné zabezpecenie
vozidla ...),

- prenosny nabijaci kdbel vrdtane pridovej ochrany, redukcii a adaptérov, juice

booster kabla a inych urcenych na dobijanie elektromabilu alebo plug-in
hybridu. 1



Vybava dodatoéne nainStalované do vozidla je sigastou poisteného vozidla, iba
ak je pevne spojend s vozidlom, bola zachytend na fotodokumentdcii zhotovenej
pri dojednani poistenia a jej celkova obstaravacia hodnota vyjadrend v novej
cene neprevySuje 4 000 € (vratane DPH). Ide napriklad o drZiaky reklamy,

Stitok TAXI, svetelny majak, uzamykatelny stresny nosi¢, batozinovy stresny
box, priskrutkovand znacka na Zelanie atd. Sicastou poisteného vozidla

nie st prenosné prvky ako napr. prenosna navigdcia, telefony, odnimatelné
audiosystémy a ani stresny stan.

Za kody na poistenom vozidle nepovazujeme (a teda ich ani neuhradime): Skody
na pohonnych hmotdch, pokles trhovej ceny vozidla spasobeny poskodenim,
akékolvek nasledné ujmy (napr. usly zrobok, usly zisk, nemoznost pouzivat
vozidlo), vedlajsie naklady (napr. pravne zastipenie ) alebo naklady sivisiace

s vymenou nepoSkodenych Casti vozidla (napr. ak kvli Skode na disku na jednej
strane vozidla bude potrebné vymenit aj disk na druhej strane vozidla).

V Poistnej zmluve ndjdete, ktoré vankise ste si dojednali (ste na dand situaciu
poisteni) a ktoré nie (a teda na ktoré situdcie nie ste poisteni). Kazdy vankis ma
v tychto Poistnych podmienkach svoju kapitolu, ktord zrozumitelne popisuje jeho
rozsah v troch délezitych oblastiach.

-, Aké udalosti s(i poistené?” definuje poistnd udalost, teda situaciu, kedy
z daného vankiisa Skodu hradime.

- ,Aké udalosti nie si poistené?” popisuje situdcie a udalosti, kedy narok na
poistné pinenie nevznika a Skodu nehradime.

-, Aké st Vase povinnosti?” upozoriiuje na Vase povinnosti. Priich porueni
mame prévo podla miery zvaznosti v silade so zakonom zniZit poistné pinenie.

Vsetky vankise platia na geografickom Gzemi Eurdpy a Turecka s vynimkou
Azerbajdzanu, Bieloruska, Gruzinska, Kazachstanu, Kosova, Moldavska a Ruska.
Pre svetobeznikov doddvame, Ze Makaronézia (Kanérske ostrovy ...) do Eurdpy
geograficky nepatri. Poistenie sa nevztahuje na (izemie, kde prebieha ozbrojeny
konflikt alebo kde (zemie nie je pod pinou kontrolou viddy prislusnej krajiny.

Pri §kode na poistenom vozidle budeme postupovat nasledovne:

1. Urime primerané naklady na opravu vozidla a stanovime vSeobecnil hodnotu
vozidla v dobe bezprostredne pred Skodou. Vseobecnou hodnotou rozumieme
hodnotu, ktord zodpoveda primeranym nékladom na obstaranie porovnatelného
vozidla rovnakého druhu, kvality a opotrebenia, a to na trhu na Slovensku.

2. Ciastoéna Skoda: ak st naklady na opravu nizsie ako vseobecnd hodnota
vozidla, zaplatime primerané naklady na opravu vozidla znizené o spoluicast.
Vyplatu Skody vykondme na zaklade faktdry alebo tzv. rozpoctom (nie je mozné
pre vankus Skl). V pripade faktdry, ktord nam dodate Vy alebo opravoviia,
nahradu za Skodu vyplatime do vysky beznych nakladov na opravu podla
podmienok Vasej zmluvy (zmluvnej alebo aj autorizovanej opravovne). Za beznil
cenu nahradnych dielov nepovazujeme cenu vySSiu, ako je cena odporicand
ich dodavatelom. V pripade rozpoctu sami spocitame, kol'ko by oprava mohla
stat v sieti neautorizovanych opravovni pri vyuZiti dielov, ktoré sd kvalitativne
porovnatelné s dielmi vyrobcu. Pokial'vyuZijete vyplatu rozpoctom, je
VaSou povinnostou nam zaslat fotografie opraveného vozidla. Pokial opravu
nepreukazete, mdme pravo v pripade dal$ej $kody na rovnakom mieste
vozidla znizit alebo neposkytnit poistné plnenie v zavislosti od konkrétnej
situdcie. V pripade opravy alebo vymeny vysokonapatovej batérie hybridu ¢i
elektromobilu, na ktor( sa uz nevztahuje zaruka vyrobcu, uhradime naklady
maximalne do vysky jej Casovej ceny.

3. Totalna skoda: pri kradeZi vozidla alebo ak néklady na opravu vozidla
st vy§sie ako véeobecnd hodnota, nie je ekonomické vozidlo opravovat.
Vlastnikovi vozidla vyplatime peniaze vo vyske vSeobecnej hodnoty vozidla
znizenej o spoludcast a hodnotu pouZitelnych zvyskov vozidla - tie zostévaji
vjeho vlastnictve. Pokial'doslo k udalosti v case, ked'bola v Poistnej zmluve
dohodnutd poistnd suma vo vyske obstaravacej ceny vozidla, zaplatime
vlastnikovi peniaze vo vyske tejto poistnej sumy, znizenej o hodnotu
pouzitelnych zvyskov vozidla a neponizenej o spoluicast.
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Aby sme mohli ur¢it vySku Skody, musite nam umoznit prehliadku vozidla po
Skode pred jeho opravou. Pokial ndm prehliadku znemoznite, mame pravo
poistné plnenie zniZit ¢i odmietnut v rozsahu, v akom nebolo mozné Skodu
doveryhodne urcit ¢i overit.

V pripade vankiSov kryjicich Skodu na poistenom vozidle (Dopravna nehoda,
Stret so zverou, Prirodnd udalost, Krédez vozidla, Vandalizmus) je Vasou
povinnostou zaslat ndm aktudine a preukazné fotografie poisteného vozidla,

(tzv. fotoobhliadka), ktoré vytvorite a odoSlete pomocou nasej mohilnej aplikacie.
Budeme tak vediet, v akom stave vozidlo je a v pripade Skody porovndme stav pred
a po nehode. Budete potrebovat telefén so systémom i0S alebo Android vo verzii,
ktord nie je GpIne prehistorickd. Na dodanie fotografii Vs v spravny ¢as vyzveme.

Skutocnost, Ze sme od Vas obdrZali vyhovujicu fotodokumentaciu a Vy ste

tak splnili svoju povinnost, Vam potvrdime obvykle do 1 pracovného da,
najneskdr do 3 pracovnych dni. Nasim schvélenim fotografii tiez konéi obdobie

s percentudlnou spoluicastou uvedenou v Poistnej zmluve alebo v névrhu
zmeny poistenia. Pokial' by niektora z fotografii bola nekvalitna ¢i nedostatocne
preukazatelnd, neschvéalime ich a budeme Vés kontaktovat s poZiadavkou na
vytvorenie novych fotografii. V pripade nasej potreby je VaSou povinnostou
umoznit nam vykonat prehliadku Vasho vozidla na zaciatku alebo pri zmene
poistenia. V takom pripade by sme Vas kontaktovali telefonicky a dohodli miesto
a cas prehliadky.

Ak zaslané fotografie nebudi k danému ddtumu pravdivo zobrazovat poistené
vozidlo (upravené fotografie, fotografie iného vozidla, ...), mame pravo Vam ulozit
zmluvni pokutu vo vyske 1000 EUR.

Prosime, dodavajte ndm fotografie Co najskdr. Kym Vam nepotvrdime prijatie
vyhovujiicej fotodokumentécie, je Vase vozidlo poistené s vyrazne zvySenou
spoluiicastou stanovenou v Poistnej zmluve.

Cena poistenia pri vacSine vozidiel (napr. osobné automobily) zavisi od poctu
najazdenych kilometrov, v takom pripade je v Poistnej zmluve stanoveny roény
néjazd kilometrov. Ak roény ndjazd nie je stanoveny, cena poistenia od poétu
najazdenych kilometrov nezavisi a v takom pripade mdzZete nasledujiice odseky
preskocit, pretoZe pre VaSe vozidlo (vozik, naves, traktor, pracovny stroj, ...} sa
nepouzijl.

Pre prvy rok trvania poistenia stanovite pocet najazdenych kilometrov pri
dojednani poistenia, pre kazdé dalSie rocné obdobie sa pouZije skutocny pocet
kilometrov najazdenych v predchadzajicom roku. Na zaklade stanoveného poctu
kilometrov vypocitame cenu poistenia. Aby sme Vam aj ndm zjednodusili Zivot,
je cena platnd pre interval najazdenych kilometrov uvedeny v Poistnej zmluve
alebo v oznameni ceny pre dalSi poistny rok. Zaroven Vam oznamime cenu za

1 kilometer a Vly tak budete dopredu vediet, co sa stane, ked najazdite kilometre
mimo stanoveny interval. Na konci poistného roka od nés dostanete vydctovanie.
V pripade ukoncenia poistenia v priebehu poistného roka vykoname vylictovanie
pomerne podla Casti poistného roka, kedy bolo vozidlo poistené.

Ak skutocny pocet najazdenych kilometrov zodpoveda
stanovenému intervalu, Ziadne peniaze nedoplacate a my
nevraciame.

Ak poistené vozidlo najazdi menej, nez bol stanoveny interval,
poistili ste sa na viac kilometrov, nez kol'ko ste najazdili. Za
kazdy nevycerpany kilometer Vam vznikne preplatok, ktory
vypocitame ako (pocet kilometrov pod stanoveny interval) =
(cena za kilometer). Preplatok Vam okamzite vratime do VaSej
Pefiazenky. Pokial'v poisteni nebudete pokracovat, peniaze si
samozrejme mdZete previest na svoj bankovy Gcet.

Minimum: v Poistnej zmluve je uvedend hodnota kilometrov,
ktor( povazujeme za minimélny roény néjazd a za tieto
kilometre platite vidy.



Ak poistené vozidlo najazdi viac, nez bol stanoveny interval,
nezaplatili ste Gast najazdenych kilometrov. Nebojte sa,

na rozsah poistenia to nema Ziadny vplyv, musite nam ale
kilometre navySe na konci rocného obdobia doplatit. Doplatok
spocitame ako (pocet kilometrov nad stanoveny interval) =
(cena za kilometer) a jeho vy$ku Vam zasleme aj s odporicanym
terminom Ghrady (najlepsie do 14 dni).

Maximum: v Poistnej zmluve je uvedend maximalna hodnota
kilometrov, za kilometre najazdené nad tiito hranicu uz
nedoplacate.

Priklad: odhadli ste najazd 20 000 km za rok, cena poistenia plati pre ndjazdy
0d 19 500 km do 20 500 km. V Poistnej zmluve bola stanovend cena za
kilometer 0,01 €, minimum 5000 km a maximum 25 000 km.

Ukoncenie na vyrogie. Ak by skutoény néjazd bol od 19,5 do 20,5 tisic km,
Ziadne peniaze nevraciame ani nedoplacate. Pokial by auto vdbec nejazdilo,
vratime Vam ciastku za 14 500 km: (19 500 — minimum 5000) = 0,01 =

145 EUR. Naopak, ak by vozidlo najazdilo vysokych 50 000 km, doplatite
kilometre iba do hranice maxima, teda za 4 500 km: (maximum 25000 - 20
500) = 0,01=45¢€.

Ukoncenie pred vyrocim. Ak zmluva napr. skon¢i po 6 mesiacoch predajom
vozidla a za tito dobu bolo najazdenych 12 000 km, potom sa imerne
prepocitaji intervaly na 9 750 az 10 250 a doplatite 1 750 km (12 000 -

10 250) = 0,01 = 17,5 €. Naopak, ak najazdite iba 6 000 km, vratime Vam
3750 km (9750 - 6 000) = 0,01 = 37,5 €. V oboch pripadoch vratime ¢ast
Vasej platby pripadajiicej na nepoisteni cast roka.

Aby sme boli schopni spravne vykonat vyiiétovanie, je VaSou povinnostou zaslat

nam fotografiu pocitadla kilometrov vratane hodnoty predpisanym spasobom

(pomocou nasej mabilnej aplikacie alebo na to urcenej webovej stranky):

- najneskor do 2 tyzdiov od zaciatku poistenia (vyzveme Vas na to),

- vZdy v obdobi 2 tyzdiov pred roénym vyrocim zaciatku Vasej zmluvy (vyzveme
Vas nato),

+ k datumu ukonéenia poistenia (okrem pripadov ukoncenia z dovodu kradeze
vozidla alebo poskodenia vozidla tak, Ze sa pocitadlo stalo nefunkénym).

+
+
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Ak zaslany stav najazdenych kilometrov nebude k danému datumu pravdivy
(stoceny tachometer, upravena fotografia, fotografia z iného vozidla, ...}, mdme
pravo Vam uloZit zmluvn( pokutu vo vySke 1000 EUR. VaSou povinnostou je

umoznit nam vykonat ndhodnil prehliadku stavu pocitadla kilometrov Vasho
vozidla raz rocne.

Prosime, zasielajte ndm stav tachometra vcas. Napriek tomu, Ze tolerujeme
oneskorenie aj 14 dni a v zavaznych situaciach (napriklad dihodoby pobyt

v nemocnici) vzdy postupujeme individudlne, v neoddvodnenych pripadoch
mame pravo pri vyuctovani vychadzat z najvysSieho mozného ndjazdu
(maximum), a to aj spatne.

Okrem inde uvedenych obmedzeni neuhradime ani Skody vzniknuté:

- nasledkom vojnovych udalosti, povstania alebo inych nasilnych nepokojov,

- nasledkom teroristického Sinu, zasahom §tatnej moci alebo verejnej spravy,

- nasledkom jadrove;j energie, chemickej alebo biologickej kontaminacie,

- v dobe odovzdania vozidla poskytovatelovi sluzby (napr. autobazaru, servisu).

Cenu poistenia sme spocitali na zaklade informacii od Vés. Pokial'sa zmenia
(idaje doleZité na stanovenie ceny, je VaSou povinnostou nas o tom informovat
anasou povinnostou je spocitat nov(i cenu na zaklade novych informécii. lde
o nasledujlice vlastnosti:

- drZitel'vozidla,
- trvald adresa drzitela vozidla,

- (cel pouZitia vozidla (taxi, poZicovia, carsharing, autoskola, rozvoz tovaru,
kuriér atd’),

- existencia gardze popisana vysSie.
Prosime, informujte nas o zmenach o najskor. Ak o zmene nebudeme vediet,

mame pravo v pripade poistnej udalosti zniZit poistné pinenie v rovnakom
pomere, ako je povodna cena voci cene so zohladnenou zmenou.

Alebo na pokojné snivanie.”



Povinné zmluvné poistenie (PZP) je poistenim zodpovednosti z prevadzky
tuzemskeho vozidla, riadi sa zakonom €. 381/2001Z. z. NizSie sme vybrali doleZité
ustanovenia tohto zdkona a preloZili ich do beznej reci. Ale pozor: Vy aj my sa
musime riadit celym zakonom a kazdy vie, Ze neznalost zdkona neospravedliiuje.
Cely zdkon je dostupny na www.slov-lex.sk.

Zavinnika dopravnej nehody ¢i inej udalosti sivisiacej s prevadzkou vozidla
uhradime Skody do limitov dojednanych v Poistnej zmluve, ktoré spdsobil
prevadzkou poisteného vozidla inym Gcastnikom dopravnej nehody a za ktoré je
zodpovedny, a to:

- $kody na zdravi, in ujma alebo naklady pri usmrteni; naklady zdravotnej
starostlivosti, nemocenske, irazové, dochodkové davky a davky vysluhového
zabezpecenia; limit poistného pinenia (prvy limit uvedeny v Poistnej zmluve) sa
vztahuje na vSetkych zranenych, poskodenych alebo usmrtenych dohromady
bez ohladu na ich pocet,

- $kody na vozidlach, veciach atd. vzniknuté poskodenim, znicenim,
odcudzenim alebo stratou; Gcelne vynaloZené naklady pravneho zastiipenia;
usly zisk; limit poistného pinenia (druhy limit uvedeny v Poistnej zmluve) sa
vztahuje na vietkych poskodenych dohromady bez ohladu naich pocet.

Ak sii¢et narokov viacerych poSkodenych presiahne limit poistného plnenia,

znizime poistné plnenie pre kazdého z poSkodenych v pomere limitu poistného

pinenia k siiétu narokov vSetkych poskodenych. Pokial dojde ku Skode na izemi
iného clenského Statu, riadi sa vyplata poistného pinenia podla zakonov daného

§tatu. A ak vozidlo pri prejazde spasobi Skodu obéanovi clenského §tatu na (zemi

cudzieho §tatu nepatriaceho do systému zelenych kariet, potom sa postupuje

podla zakonov $tatu, kde sa vozidlo obvykle nachddza.

Poskodeny nas maze priamo poZiadat o ndhradu Skody, svoj narok a rozsah
nahrady musi preukazat. Napriek tomu plati Vasa povinnost oznamit ndm vznik
nehody alebo inej Skody.

Poistenie sa nevztahuje najmé na Skody:
- navlastnom zdravi vodica,

- navozidle a nainych veciach vlastnika, drZitela alebo prevadzkovatela vozidla,
ktorého prevadzkou bola nehoda spdsobend,

- naveciach manZela/manzelky a dalSich os6b Zijicich v spolocnej domacnosti
s vodicom, ktory Skodu prevédzkou spasobil,

- naveciach prepravovanych vozidlom (s vynimkou veci na/pri sebe inak
nevylicenych prepravovanych osab),

- navozidlach tvoriacich s poistenym vozidlom jazdnd sipravu (s vynimkou
bezodplatného poskytovania pomoci pri tahani vozidla).

Poistenie sa dalej nevztahuje na Skody:

+ ktoreé sa vinnik zaviazal zaplatit nad ramec dany zakonmi alebo nad ramec
rozhodnutia sidu (vrdtane dohody schvalenej sidom), pokial'sme neboli jeho
tcastnikom,

» vzniknut( pretekdrom a siitaZiacim a na vozidlach pouZitych pri motoristickych
pretekoch a sitaziach (vratane pripravnych jazd), pri ktorych nie je povinnost
dodrZiavat pravidla cestnej premavky,

- slvisiace s nakladmi zdravotnej starostlivosti a na davky nemocenskeé, irazové,
dochodkové davky a davky vysluhového zabezpecenia atd., ak sa nezistil vinnik
alebo ak sa tykaji vodica vozidla, ktorého prevédzkou bola Skoda spdsobend,

- spdsobené nie prevédzkou vozidla, ale napr. éinnostou vozidla ako pracovného
stroja, manipuldciou s nakladom stojaceho vozidla,

« vzniknutd pouZitim vozidla na teroristicky cin alebo v ramci vojnovej udalosti.

Svet nie je Ciernobiely, a tak v niektorych situacidch moze za nehodu viac vodicov.
V takom pripade sa urci percento spoluviny poSkodeného a o toto percento sa mu
znizi vyplatend suma. V niektorych pripadoch peniaze poskodenym vyplatime,

ale budeme po vinnikovi nehody pozadovat ich &iastocni &i pInd dhradu podla
okolnosti nehody a najviac do limitov uvedenych v zakone.

Pillow

Ide najma o situdcie, ked vodic:
- spdsobil Skodu (vratane inej ujmy) dmyselne,
- riadil vozidlo bez sihlasu prevadzkovatela alebo proti jeho vali,

- riadil pod vplyvom alkeholu, drog alebo inych navykovych latok, odmietol alebo
znemoznil skisku naich pritomnost,

- riadil vozidlo bez predpisaného vodicského opravnenia alebo v okamihu
stidneho alebo iradného zékazu riadit vozidlo,

- sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze nebolo svojim
technickym stavom spdsobilé na prevédzku v cestnej premavke a zéroven tento
stav mal priamu sivislost so Skodou, alebo spasobil $kodu vozidlom, ktoré
nemalo potrebné schvalenie na prevadzku v cestnej premavke,

.+ riadenie bolo vedome zverené osobe, ktora nespifiala podmienky na vedenie
vozidla,

- bez zévainych dovodov porusil povinnost ohlésit policii dopravnii nehodu,
ktord podla zakona musi byt policii ohlasend, alebo nevyplnil a nepodpisal
formular ,Sprava o nehode”, v dosledku coho bolo na nasej strane stazené alebo
znemoznené riadne preskimanie potrebné na zistenie rozsahu nasej povinnosti
poskytnit poistné plnenie,

- bez zévainych dovodov porusil povinnost zotrvat na mieste dopravnej nehody
do prichodu policie alebo sa na toto miesto bezodkladne vratit po poskytnuti
alebo privolani pomoci, alebo po ohlaseni dopravnej nehody alebo porusil
povinnost zdrZat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia dopravnej
nehody, najmd premiestnenia vozidiel,

- bez zévainych dovodov nam neozndmil vznik Skodovej udalosti a sivisiace
informacie (uplatnenie naroku poSkodenym, zacatie trestného stihania) alebo
nepostupoval v silade s nasimi pokynmi, v ddsledku coho bolo na nasej strane
stazené alebo znemoznené riadne preskiimanie potrebné na zistenie rozsahu
nasej povinnosti poskytnit poistné plnenie.

Ak ste (alebo mdZete byt) vinnik nehody, nahlaste nam Skodu bez zbytocného
odkladu (do 15 dni pri nehode na izemi Slovenska a do 30 dni mimo Slovenska)
a dolozte vietky dokumenty, ktoré si vyZiadame (spravu o nehode, protokol od
Policie atd:) a nasledne postupujte podla nasich pokynov. 0znamujte nam bez
zbytocného odkladu, Ze

+ jeproti Vam uplatneny narok na nahradu Skody,

+ holo v sivislosti so Skodou zahajené trestné stihanie a informujte nas
0 priebehu a vysledku; informujte nds o VaSom pravnom zastupcovi,

+ prévo na nahradu Skody bolo riadne uplatnené,

- Védm vzniklo voci poskodenému alebo inej osobe prdvo na vratenie nami alebo
Vami vyplatenej sumy, na jej zniZenie alebo zastavenie vyplaty a odovzdajte
nam potrebné podklady.

VaSou povinnostou je bez nasho sdhlasu neprijimat zodpovednost k nahrade Skody
v rozsahu vacSom, nez ustanovuiji zakonné predpisy Ci sa zaviazat k dhrade uz
premlcanej pohladavky. Mate povinnost ndm poskytnit sicinnost v pripadnom
siidnom konani. Pri poruseni tychto povinnosti méme pravo primerane zniZit alebo
(pline odmietnut poistné pinenie.

Na Vasu Ziadost Vam do 15 dni vydame doklad o Skodovom priebehu za celd dobu
trvania zmluvného vztahu. Po uzavreti poistnej zmluvy Vam zasleme zelen(
kartu a odkaz na formular Sprava o nehode. Na Vasu pisomnil Ziadost Vam (alebo
vinnikovi nehody) ustanovime pravneho zastupcu na konanie o nahrade Skody
pred sidom, ak sa naf poistenie vztahuje. 0zndmen( udalost vySetrime o najskor
anajneskar do 3 mesiacov poSkodenému ozndmime vySku poistného pinenia,
alebo poskodenému ozndmime nase stanovisko k tym narokom, pre ktoré v tejto
lehote nebol preukdzany rozsah Skody. VySku Skody na veciach a vozidlach
vypocitame podla vyhlasky o stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku. Zo zakona
mame povinnost vyplatit pinenie do 15 dni od ukonéenia vy$etrovania. Pokial

o nahrade Skody alebo inej ujmy rozhoduje siid, poistné pinenie vyplatime do 15
dni po doruceni pravoplatného rozhodnutia siidu, ak sid neurciind lehotu. Ak
ste poskodenému uhradili vzniknuti Skodu alebo ind ujmu, nahradime Vém ju

do vy3ky, ktoril by sme boli povinni vyplatit poskodenému.


http://www.slov-lex.sk

Vankas Dopravnd nehoda je najmé na situdcie, ked vodic vlastnou chybou poskodi
poistené vozidlo. Napriklad nabiira do lampy alebo stromu, ¢i uz prijazde alebo
ctivani. Alebo nedobrzdi a narazi do vozidla pred sebou. Alebo zide do rybnika.

Ale aj ked'zle zabrzdi zaparkované vozidlo, to sa v noci samo rozbehne a narazi

do domu. Podobnych situdcii je nekoneéne a na vSetky je vankis Dopravna nehoda.

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknuti na poistenom vozidle ndsledkom stretu,
narazu, padu vozidla alebo jeho vjazdu do vody, pokial'k tymto udalostiam
nedoslo pocas neopravneného pouZivania vozidla ¢ijeho kradeZe.

Navyse uhradime aj nemyselnil $kodu spdsobenii chemickym poskodenim

laku (napr. pri ndstreku kovového mosta ddjde vplyvom vetra k popraseniu
automobilu). Uhradime aj Skodu vzniknutd padom predmetu (napr. kvetinac

s muskatmi, uschnuty konar), pokial'k nej nedoslo nasledkom udalosti poistene;
vankasom Prirodné udalost.

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach,
diskoch a dusiach kolies. Pokial'vSak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Pre situdcie, kedy je poskodené iba sklo, je uréeny vankis Skia.

Nehradime Skody vzniknuté stretom so zvieratami, prirodnymi udalostami,
vandalizmom a udalostami vzniknutymi pocas kradeze ¢i neopravneného
pouZivania vozidla. Tieto udalosti mozete poistit inymi vankismi.

Nehradime Skodu vzniknuti:

- Umyselne alebo pri pachani trestného éinu
Konkrétne: pri imyselnom konani vodica alebo posadky poisteného vozidla; pri
pouiti vozidla na trestn( Ginnost.

+ Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste
Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamnej
alebo psychotropnej latky alebo ak sa tato osoba odmietla podrobit skiiske
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktord nie je v ¢ase riadenia vozidla zdravotne alebo prévne
spdsobild na riadenie vozidla (podfa prislusnych zakonov) alebo osobou, ktord
nebola jednoznacne identifikovand; pre Vasu istotu doddvame, Ze samotny
mikrospanok povazujeme za ndhodni udalost a nie je vyliceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom spdsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikdciach a zaroved tato skutocnost mala priamu sivislost
s0 Skodou.

Pri ¢innostiach, ktoré nie sii beZnou prevadzkou

Konkrétne: pri sitaziach akéhokolvek druhu (vratane pripravnych

a tréningovych jazd), pri iasti na testovacich, skisobnych, zazitkovych
jazdach, Skoldch Smyku; vSeobecne prijazdach, pri ktorych nie je vodic povinny
dodrZiavat pravidla prevadzky na pozemnych komunikaciach; prijazde mimo
komunik4cie urcenej na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky);
pri ¢innosti vozidla ako pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani...);
pri pouZiti vozidla inym ako vyrobcom uréenym spasobom; pre Vasu istotu
doddvame, Ze vlecenie a vyslobodzovanie iného vozidla nie je z Ghrady Skody
vylicené, ak je vyrobcom vozidla povolené; dalej pri vjazde do Policiou (Ciinym
prislusnym orgdnom) zakézanych oblasti.

Pri chybnej obsluhe a opotrebeni

Konkrétne: pri nespravnej obsluhe (napr. po ndraze pokracujete v jazde,

hoci svieti kontrolka oleja a zadriete motor); pri vjazde do vody v mieste
postihnutom zaplavou alebo povodfiami s naslednym vniknutim vody do
motora alebo interiéru; pri nesprdvne ulozenom néklade vo vnitri vozidla;

pre Vasu istotu dodavame, Ze Skody spdsobené prepravovanymi vecami mimo
vozidla hradime (napr. bicykel na stre$nom nosici vratane skod vzniknutych
pocas nakladania); dalej poruchy v dosledku chybnej konstrukcie, vyrobnej

¢i materidlovej vady, funkéného naméhania, prirodzeného opotrebovania,
(navy materidlu (napr. prasknuty prevodovy remen znici motor); pri chybnom
vykonavani opravy alebo Gdrzby (napr. zle zaistené auto spadne z heveru pri
vymene kolesa).

\ pripadoch danych zdkonom méte povinnost oznamit dopravn(i nehodu Policii.
Bez spinenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie podla okolnosti
pripadu.
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Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutii na poistenom vozidle v pripade, Ze:
- vozidlo je celé ukradnuté (vratane nasilnej lipeze),

- vozidlo je poSkodené v case, ked'je Policiou evidované ako ukradnuté,

- vozidlo je poSkodené v ase, ked'bolo neoprévnene pouzivané.

Nehradime §kodu vzniknutd:

- ak bolo vozidlo opustené neuzamknuté i inak nezabezpecené podla pokynov
vyrobcu, pri pripojnom vozidle nehradime Skody, ak nebolo uzamknuté pripojné
zariadenie,

- zmocnenie sa vozidla podvodom alebo spreneverou bez ohladu na to, Ci
pachatel takého konania bol zisteny,

- kradeZou vykonanou originalnym kliicom alebo duplikdtom, ktorého sa pachatel
zmocnil bez prekonania prekazky ¢i pouZitia nasilia (napr. ste nechali kliice
od vozidla lezat bez dozoru v reStaurdcii na stole).
PouZitie vozidla osobou Zijicou s viastnikom, prevadzkovatelom i inym
pouZivatelom vozidla v spolocnej domacnosti alebo osobou naii odkazanou
vyZivou, nepovazujeme za neopravnené pouZitie i kradeZ a pripadnd Skodu
nehradime. Napriklad ked'nezbedny syn vezme otcovi bez sihlasu klice od auta
andsledne auto nabira. Ak chcete mat poistend aj tito situdciu, pridajte do svojej
zmluvy vanki§ Dopravna nehoda.

Mate povinnost neponechdvat vo vozidle pri jeho opusteni ,vel'ky” technicky
preukaz, kllice a kddoveé karty na zabezpecenie vozidla. Kradez ¢i neopravnené
pouitie vozidla musite nahl4sit Policii bez zbytoéného odkladu po jeho zisteni.

Ak je to objektivne mozné, je VaSou povinnostou nam v lehote do 5 pracovnych dni
od zistenia kradeze odovzdat original technického preukazu a vetky sady klicov
od zamkov dveri, pripadne od dalSich uzamykatelnych a bezpecnostnych prvkov.
Ak by porusenie niektorej z tychto povinnosti malo podstatny vplyv na vznik alebo
rozsah Skody, mame pravo v silade so zakonom primerane zniZit poistné plnenie
podla okolnosti pripadu.

Mate povinnost oznamit ndm najdenie ukradnutého vozidla. Ak sme uzZ vyplatili
peniaze za jeho kradeZ, mdme prévo na vratenie vyplatenych pefiazi (znizenych

0 vy$ku Skody vzniknutej na vozidle v ¢ase kradeze). Mozete sa tieZ rozhodndt si
vyplatené poistné pinenie ponechat. V takom pripade, pretoZe ste stale majitelom
vozidla, mate povinnost poskytniit maximélnu sicinnost na jeho predaji. Vytazok
predaja patri ndm a \Vdm zostava uZ vyplatené poistné pinenie.



Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknutii na poistenom vozidle pri udalostiach
sposobenych:

- nahodnym padom ¢i zosuvom skl alebo zemin, zemetrasenim,

+ krupobitim, zosuvom snehu, ladu, tarchou snehu alebo ndmrazy,

- poziarom, vybuchom, priamym Gderom blesku,

- povodiiou, zaplavou, vodou z vodovodnych zariadeni,

+ vichricou (zahffia aj orkan a tornado), padom stoziara, stipa, stromu.

Nevymyslame si Ziadne vlastné definicie prirodnych udalosti (vichrica,
povodef, ...}, ale pouZivame tie isté ako meteorolégovia a dalsi odbornici.

Nehradime Skodu vzniknutii vjazdom vozidla do sivislej vrstvy vody a jgj
naslednym vniknutim do motora Ci interiéru vozidla. Podobne nehradime néraz
iddceho vozidla do leZiacej prekazky vzniknutej prirodnou udalostou (napr. véera
spadnuty strom). Na krytie niektorych tychto Skad je vankds Dopravnd nehoda.

Nehradime Skody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach,
diskoch a dusSiach kolies. Ak vSak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Na situacie, kedy je poskodené iba sklo, je urceny vankis Skla.

Nehradime poZiar &i vybuch vozidla spdsobeny dmyselne cudzou osobou (na krytie
tychto $kod slizi vankii§ Vandalizmus) alebo v ddsledku chybnej konstrukcie,
vyrobnej ci materialovej vady, funkéného namahania, prirodzeného opotrebovania
Ci (inavy materidlu Casti vozidla.

Nehradime Skodu vzniknuti pddom konara, ktory nebol spasobeny vichricou ¢i
inou vysSie uvedenou prirodnou udalostou. V takom pripade Vam poradime, ako
postupovat pri poZiadavke na dhradu Skody od majitefa stromu. Ak chcete mat
poistendl aj tiito udalost, pridajte si vankis Dopravna nehoda, ktory zahfia aj
naraz spadnutej vetvy na auto.

Nevchédzajte poistenym vozidlom do oblasti, do ktorych Policia (alebo iny na to
prislu§ny orgén) z dovodu povodni, zéplav &i inych prirodnych udalosti zakézala
vjazd. V pripade poruSenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné pinenie
podfa okolnosti pripadu.

V pripade, Ze za Skodu je zodpovedny niekto treti (napr. majitel' domu, z ktorého
strechy spadol na vozidlo snehovy previs), mate povinnost ndm oznamit vSetky
informdcie a vykonat potrebné kroky na uplatnenie naho néroku na nahradu nami
uhradenej Skody.

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknuti na idiicom poistenom vozidle nasledkom
jeho stretu so zvieratom.

Uhradime aj Skodu vzniknutd na zaparkovanom poistenom vozidle, ak ho poskodi
zviera (napr. kuna prehryzie drdty v priestore motora).

Nehradime nepriame Skody, napr. ked'strhnete auto do priekopy a narazu

do zvierata sa vyhnete, na podobné udalosti je tu vankas Dopravna nehoda.
Nehradime Skody sposobené zvieratom prepravovanym vo vozidle, za taki Skodu
nesie zodpovednost vlastnik zvierata. Nehradime $kody vzniknuté vyhradne na
skidch vozidla alebo na pneumatikdch, diskoch a dusiach kolies. Pokial'v§ak doslo
aj kinému poskodeniu vozidla, Skodu uhradime. Na situdcie, kedy je poSkodené iba
sklo, je urceny vankus Skla.

Vo vécsine pripadov musite podla zakona stret vozidla so zvieratom bezodkladne
nahlasit Policii. Ak Policia odmietne zdokumentovat stret so zvieratom alebo
podla zdkona nema povinnost Setrit dopravn( nehodu, je VaSou povinnostou
zaobstarat preukazni fotodokumentéciu na icely nasho Setrenia tejto udalosti,
pokial'to zdravotny stav vodica alebo niekoho z posadky umoZiiuje. Bez spinenia
tejto povinnosti primerane znizime poistné plnenie podla okolnosti pripadu.

Na poistenie skiel mame samostatny vankis. Ide o jednu z najéastejich §kad,
ktor( mdZe spdsobit aj maly kamienok odleteny od iného vozidla. V takom
pripade sa nemozete vZdy spolahnit na pinenie z PZP tohto vozidla, jednoznacné
preukdzanie priciny Skody vo va¢sine pripadov nie je mozné. Financne Vés ale
zachrani vankii§ Skla.

Uhradime vlastnikovi vozidla Skodu vzniknutd vyhradne na vyhladovych sklach
vozidla (vratane streSného okna ¢i presklenej strechy) alebo na sklach spatnych
zrkadiel v pripade, Ze dojde k ich ndhlemu poskodeniu i zniceniu akoukolvek
nahodnou udalostou. Do nékladov na vymenu skla zapoéitavame aj €asti, ktoré
sii podla vyrobcu povinne so skiom vymenitelné (napr. senzory) a naklady na
kalibrciu tychto zariadeni.

Nehradime Skody na hornych celnych sklach poschodovych autobusov a na
hoénych a zadnych skidch autobusov a trolejbusov.

Nehradime udalosti, pri ktorych bolo poskodené nielen sklo, ale aj dalSie Casti
vozidla. Na tieto situdcie sii urcené iné vankise (Dopravna nehoda, Prirodné
udalost atd:) Naopak, v pripade krupobitia zaplatime z vank(sa Skla poskodené
sklo aj v pripade, Ze poskodenie ostatnych Easti vozidla neviedlo k nespasobilosti
vozidla na prevadzku.

Nehradime $kody na veciach spojenych so sklom (napr. dialnicné znamky,
ochranné folie) a dodatocné ipravy skiel (napr. tonovanim, leptanim,
pieskovanim).

Ak je v Poistnej zmluve dohodnuté oprava vyhradne v zmluvnej opravovni, méte
povinnost vykonat opravu v nami urcenom servise. 0 spdsobe opravy (scelenie,
vymena, .. rozhodujeme my podla platnych technologickych a pravnych noriem.
Ak nevykonate opravu v zmluvnej opravovni, mame pravo Vam preplatit vzniknutd
Skodu iba do vy$ky nakladov na scelenie skla v najblizsej zmluvnej opravovni

k Vasmu bydlisku.

Ak je v Poistnej zmluve dohodnuta oprava aj v autorizovanej opravovni, musi
byt $koda odstranend za pouZitia originalnych dielov ¢i dielov kvalitativne
porovnatelnych. Preplatime primerané naklady na zaklade predloZenia fakt(ry
autorizovanej opravovne. Na dcely tohto vankii$a sa autorizovanou opravoviiou
rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba s opravnenim podnikat v tomto odbore.

Uhradime vlastnikovi Skodu vzniknuti na zaparkovanom poistenom vozidle
v pripade, Ze:

- vozidlo imyselne poskodi cudzia osoba,

- Cast vozidla niekto ukradne alebo ho poskodi pri pokuse o kradez.

Nehradime $kodu vzniknutd na zaparkovanom vozidle, ak je viditelne vzniknuta
prevadzkou iného vozidla (napr. nespravne civanie, otdcanie atd’), nejde totiz
0 imyselné konanie. Na tieto situdcie je potrebné mat vankii§ Dopravna nehoda.

Nehradime $kody vzniknuté vyhradne na sklach vozidla alebo na pneumatikach,
diskoch a dusiach kolies. Pokial'viak doslo aj k inému poskodeniu vozidla, Skodu
uhradime. Na situdcie, kedy je poskodené iba sklo, je uréeny vankis Skla.

Nehradime $kody vzniknuté nasledkom opustenia neuzamknutého i inak
nezabezpeceného vozidla podla pokynov vyrobcu. Ak je poistené pripojné vozidlo,
musi byt uzamknuté pripojné zariadenie.

Vandalizmus aj krddez musite nahlasit Policii bez zbytocného odkladu po je]
zisteni. Bez spinenia tejto povinnosti primerane zniZime poistné plnenie podla
okolnosti pripadu.
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8. Asistencia

Aké udalosti st poistené?

V pripade, Ze je poistené vozidlo nasledkom nehody, vandalizmu, prirodnej alebo déjde k jeho kradezi, potom Vam (vodicovi vozidla a posddke v okamihu
udalosti, stretu ¢i poskodenia zvieratom alebo poruchy (neplati pre variant 50km  uvedenej udalosti) zaistime pomoc v rozsahu dohodnutého variantu podla tabulky.
v SR pri nehode) nepojazdné alebo nespdsobilé na jazdu podla poziadaviek zdkonov ~ Symbol ,-* znamend, Ze v danom variante na sluzbu neméte nérok.

Variant (ndzov podla limitu odtahu) E?iﬁ@hvois 50 kmv SR ?Ipstkma%e Ne\(l)tgngszzEne

Narok na sluzby aj pri poruche Nie Ano Ano Ano
Oprava na mieste Laotde Organizacia Lhodina Thodina Thodina
Vyprostenie a naloZenie LAolde Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Odvoz malého elektrického vozidla v SR Y 50km 50 km - -
Odtahvozidla | nehoda otd e 50 km 50 km Bez limitu Bez limitu

é vramei SR porucha ol Organizdcia 50 km Najblizsi servis Bez limitu

i Odtah vozidla v zahranici ot = Organizdcia Organizacia Najblizsi servis Najblizsi servis

;?-; Doprava ozl ﬁglrjulcohgo\{(%?dla starého o i . i i

;’_i 20 zahranicia v ostatnych situciach g . - - - Bez limitu
Doprava vodica | ySR otde - - Bez limitu Bez limitu
fo servisu v zahranici I g T . - - - Bez limitu
Uschova Lo 10 dni 10 dni 10 dni 10 dni
Likvidacia vraku v zahranici otde - - - Bez limitu
Nahradna doprava 0 - - Bez limitu Bez limitu

= Ubytovanie posédky ot - - 2 noci 5 noci

é . _ Poruchavozidia starehonad 0rokov ¢ - - - -

£ EEE v ostatnych situdciach =) - - 2 dni 5dni
= pri kradeZi vozidla navySe = +10 dni +10 dni +10 dni +10 dni

SR = na icely opravy a odtahu tieZ oblast do 50 km jazdy za hranicami Slovenska

Vek vozidla = pocita sa od okamihu prvej registracie vozidla

Porucha = nepojazdnost vozidla spdsobena akoukolvek ndhodnou mechanickou, elektrickou, elektronickou zavadou (vratane chybnej obsluhy, doslého paliva, vybitej
batérie vratane vysokonapatovej batérie elektromobilu, defektu pneu, zlomenia klica atd’)

Organizacia = na Slovensku a v Cesku v pripade Vasho zaujmu sprostredkujeme dand sluzbu a Vy ju uhradite z vlastnych prostriedkov, v ostatnych krajinich Vam
zasleme telefonny kontakt na automotoklub v danej krajine a Vy sami sa dohodnete na poskytnuti sluzby. Ak budete pozadovat organizciu aj v tychto krajinach,
je VaSou povinnostou uhradit jej cenu vratane poplatku organizujicej asistencnej sluzbe.

Sluzba uvedena v riadku s touto ikonou je poskytované pre:

£ osobné/nékladné/obytné automobily do 3,5 tony, motocykle, trojkolky, Stvorkolky, obytné automobily nad 3,5 tony

£ vozidld nad 3,5 tony

== voziky, privesy, ndvesy, pracovné stroje

A malé elektrické vozidla: elektrobicykle, elektrokolobezky, elektrické jednokolky a rdzne boardy, elektrovozidla bez povinnosti registracie

Ako presne pomdzeme?

- Oprava na mieste: ak je mozné vozidlo opravit na mieste do casového limitu dostupnej cestnym motorovym vozidlom.
uvedeného v tabulke, uhradime naklady na dopravu vozidla asistencie apraicu - Odtah: ak nie je mozné vozidlo opravit na mieste, uhradime jeho jedno
mechanika. Cenu pouZitého materidlu, nahradnych dielov a prevédzkovych odtiahnutie do limitu uvedeného v tabulke, v pripade vybitého elektromabilu
kvapalin nehradime. 0 uskutocnitelhosti opravy na mieste rozhodujeme my. k najblizSe;j verejnej dobijacej stanici. Do limitu v kilometroch pocitame len
Priklady situdcii na opravu: defekt pneu, vybitie batérie, problém s kliicmi atd. samotny odtah, prichod odtahového vozidla hradime vZdy cely. Nérok na dalsi
Narok na opravu na mieste alebo odtah nevznikne pri opakujdcej sa poruche, odtah vznikne az po odstréneni vSetkych pri€in nepojazdnosti vozidla.
na ktorej pricinu ste boli upozorneni pri niektorom z predchédzajlicich - Doprava vozidla zo zahranicia: ak je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by
asistencnych zasahoch, typicky nutnost vymeny starej batérie. trvala dihsie ako 5 pracovnych dni (podla noriem vyrobcu), mate narok na odtah

- Vyprostenie a naloZenie: vyprostenie vozidla, navratenie prevrhnutého nepojazdného vozidla do Vami zvoleného miesta na (izemi Slovenska. Pokial
vozidla do Standardnej polohy na ceste a naloZenie na odtahové vozidlo. by naklady na odtah prekrogili vSeobecnil hodnotu vozidla, nevzniké na odtah

- Odvoz malého elektrického vozidla v SR: na Slovensku uhradime naklady narok, ale pondkame sluzbu likvidacie vraku.
na prepravu vodica a malého elektrického vozidla na vami urcené miesto do - Doprava do servisu: zaistime a uhradime naklady na dopravu vodica do servisu
vy$ky limitu uvedeného v tabulke. O type vozidla rozhodujeme podla aktualnej pre opravené vozidlo, o vhodnom spasobe dopravy rozhodujeme my.
situdcie. V pripade razu, ktory vam (pripadne va$mu spolujazdcovi) znemozni - Uschova: mimo prevadzkovil dobu servisu zaistime a uhradime odtah vozidla
pokracovat v ceste, vas odvezieme do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia. na zabezpecené miesto na jeho prechodné uloZenie a uhradime néklady na
Miesto asistencného zasahu musi byt na ceste alebo miestnej komunikécii jeho uschovanie do doby otvorenia servisu (maximalny pocet dni uvedeny



v tabulke). Pri ischove v zahraniéi z dovodu budicej likvidacie vraku alebo
dopravy vozidla zo zahranicia je pocet dni dvojnasobny.

- Likvidacia vraku v zahranici: ak cena opravy alebo dopravy zo zahranitia
prevysi hodnotu vozidla, zaistime a uhradime néklady na jeho zosrotovanie
v zahraniéi a naklady sivisiace.

V pripade, Ze sa poistené vozidlo nepodari opravit v ten isty defi alebo v pripade
jeho kradeZe, mozete pre posddku vyuZit jednu z nasledujicich troch sluZieb:

- Nahradna doprava: zaistime a uhradime dopravu posadky do ciela cesty ¢i
do miesta bydliska hromadnou dopravou. O druhu dopravného prostriedku
rozhodujeme my. Narok sa nevztahuje na osoby prepravované za odplatu.

- Ubytovanie posadky: zaistime a uhradime ubytovanie posddky v miestnom
hoteli kategdrie *** pocas opravy alebo v pripade kradeze, maximalne na pocet
noci uvedenych v tabul'ke. Nérok sa nevztahuje na osoby prepravované za
odplatu. V pripade vyufitia lepSieho ubytovania hradime max. 75 €/0sobu/noc.

- Nahradné vozidlo: zaistime a uhradime (do poétu dni v tabul'ke) pristavenie
a prendjom osobného NV rovnakej alebo nizsej kategdrie, nez je poistené
vozidlo, najvysSie segmentu C. Narok na NV vznika v pripade totalnej Skody,
alebo ak nie je mozné vozidlo sprevadzkovat v den nahlasenia poistnej udalosti.
V pripade kradeZe méte pravo vyuzit poZicanie NV v obdobi 30 dni od tejto
udalosti.

Ak ste nevyuzili NV hned'po poistne] udalosti vank(isa Asistencia na pokracovanie

vjazde, moZete tak urobit aj neskdr pocas opravy vozidla za podmienky, Ze dani

udalost mate poistend prislusnym vanki$om (Dopravna nehoda, Vandalizmus,

Prirodna udalost, Stret so zverou, Kradez vozidla). Uhradime Vam skutocne

vynalozené naklady na poZicanie NV na primeranii dobu opravy, max. pocet

dni v tabul'ke. Maximalne pinenie za 1 dei NV je obmedzené podla segmentu

automobilu: A 24 € (napr. Citigo), B 32 € (napr. Fabia), C 40 € (napr. Octavia).

Naklady spojené s prevddzkou NV (napr. pohonné hmoty) a pripadn( vzniknuti
Skodu na NV nehradime. Pokial poZicovnia vyZaduje zalohu na NV, je jej zloZenie
(resp. blokdcia na platobnej karte) na Vas. PoZicané NV vracajte v servise,

kde si vyzdvihujete svoje opravené auto. Ak NV odstavite inde, uhradime jeho
vyzdvihnutie iba do takej vySky nakladov, ako by ste NV odstavili v servise, kde
sa opravovalo VaSe auto. V zahranici si NV vyzdvihnete v poZicovni a vratite na
mieste stanovenom poZicoviiou.

Uhradime vlastnikovi/vlastnikom Skodu (aZ do limitu dohodnutého v Poistnej
zmluve) vzniknut( na batoZine, detskych sedackach a veciach osobnej potreby
prepravovanych v poistenom vozidle alebo v streSnom boxe na poistenom vozidle,
vzniknutd poskodenim ¢i zniéenim pri ndhodnych udalostiach spasobenych:

- dopravnou nehodou, stretom so zvieratom,
« prirodnou udalostou (tie isté ako pri vanksi Prirodna udalost),
- kradezou, lipeZou, vandalizmom.

Poistenie sa tiez vztahuje na Sportovi vybavu (bicykle, lyZe, ...) prepravovanil
na nosici, ktory je pripevneny k streche, zadnym dverdm ¢i taznému zariadeniu
s uzamykacim mechanizmom. BatoZinou nie je €ast i vybava poisteného vozidla.

Ak bola batoZina poSkodend, a je teda moZné ju opravit, uhradime primerané
a (icelné naklady na jej opravu, najviac vSak do vySky asovej ceny (cena
zohladnujica vek a teda opotrebenie veci) v okamihu vzniku Skody. V pripade
znicenia batoZiny alebo jej kradeze uhradime asovi cenu batoZiny.

V pripade kradeze uhradime $kodu iba v pripade, ked'zlodej musel nasilne
prekonat prekazku (napriklad uzamknutie). Preto nehradime Skodu vzniknuti
kradezou z neuzamknutého vozidla €i neuzamknutého stresného boxu. Nehradime
Skodu vzniknuti kradezou Sportovej vybavy, ktord nebola uzamknutd k nosicu
alebo nebol uzamknuty k vozidlu samotny nosic. Aby sme zamedzili pripadnym
nedorozumeniam: prerezanie plachty noZom nepovazujeme za nasilné prekonanie
prekazky.

V pripade kradeZe nehradime Skody na elektronike, optike a veciach sliZiacich

na vykon povolania alebo podnikania (mobily, pogitace, tablety, fotéky, ...)
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Neposkytneme asistencné sluzby, ak dojde k udalosti:

. Umyselne alebo pri pachani trestného &inu
Konkrétne: pri imyselnom konani vodica alebo posadky poisteného vozidla; pri
pouZiti vozidla na trestn( Ginnost.

- Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste
Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamnegj
alebo psychotropnej latky alebo ak sa této osoba odmietla podraobit skiiSke
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktoré nie je v ¢ase riadenia vozidla zdravotne alebo prévne
spsobila na riadenie vozidla (podla prisluSnych zakonov) alebo osobou, ktord
nebola jednoznacne identifikované; pre VaSu istotu dodavame, Ze samotny
mikrospanok povaZujeme za ndhodnil udalost a nie je vyliceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom spasobilé na prevédzku na
pozemnych komunikaciach a zaroven tato skutocnost mala priamu sivislost
s0 Skodou.

- Pri innostiach, ktoreé nie si beznou prevadzkou
Konkrétne: pri jazdach, pri ktorych nie je vodic povinny dodrZiavat pravidla
prevadzky na pozemnych komunikacich; pri jazde mimo komunikécie urcenej
na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky); pri Cinnosti vozidla
ako pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani, ...; pri pouZiti vozidla
inym ako vyrobcom uréenym spasobom; pre Vasu istotu dodévame, Ze vlecenie
a vyslobodzovanie iného vozidla nie je vylicené, pokial'je vyrobcom vozidla
povolené; dalej pri vjazde do Policiou (€i inym prislusnym orgdnom) zakézanych
oblasti.

Na vyuZitie asistenénych sluzieb musite kontaktovat nasu asistenéni sluzbu

a spolupracovat s fiou. Sluzby, ktoré budi organizované inak ako cez nasu
asistencn( centralu, Vam nebud( uhradené. Neprijimajte ponuky tzv. lovcov
nehdd, predrazené sluzby budete musiet uhradit zo svojho. V pripade Policiou
nariadeného odtahu po nehode alebo poruche budii néklady preplatené do vysky
limitov dohodnutého variantu, pokial nejde o nepoisteni udalost.

a §portovej vybave, ak ste ich zanechali opustené v aute, v streSnom boxe ¢i na
nosicoch cez noc mimo strazené parkovisko. Chraite svoj majetok a nenechévajte
Ziadne cenné veci v aute cez noc, ostatné veci schovajte do batoZinového
priestoru. Vyrazne tak zniZite riziko kradeze veci a poskodenia Vasho vozidla.

Nehradime Skodu vzniknuti:

- nadokladoch a cennostiach (napr. preukazy identity, letenky, peniaze, Sperky),

- naveciach umeleckej a histarickej hodnoty,

+ nazasobach a veciach urcenych na nasledny predaj, pre Vasu istotu dodavame,
Ze néstroje a naradie urcené na vykon Vasho povolania alebo podnikania sil
poistené,

- nanehmotnom majetku (napr. ziznamy na zvukovych a datovych nosicoch),

- nazbraniach, ich sicastiach a strelive,

+ naZivych zvieratach,

- nasledkom nespravneho uloZenia alebo upevnenia (napr. ked'za jazdy spadne
bicykel z nosica),

- nasledkom dopravnej nehody pri pouZiti vozidla na trestni innost, pri
Gmyselnom konani vodica alebo posadky a pri riadeni vozidla osobou pod
vplyvom alkoholu, omamnej i psychotropnej latky, alebo pokial'sa tato osoba
odmietla podrobit skiiske na pritomnost tychto ldtok alebo jej vykonanie
znemoznila.

Vandalizmus a krddeZ musite nahlasit Policii bez zbytoéného odkladu po jej
zisteni. To isté plati pre stret vozidla so zvieratom, ak je to zakonnd povinnost.
Bez spinenia tejto povinnosti primerane znizime poistné pinenie podla okolnosti
pripadu.



Ak nehodu odnesd len plechy, je to v pohode. V pripade §kdd na zdravi (i
spolujazdci poisteni povinnym zmluvnym poistenim. Iba vodic nie je poisteny a
na tieto situdcie je tu variant Uraz vodica, ktory doplia vSeobecnejsie poistenie
pre pripad (razu. Variant Smrt oboch rodicov financne chréni Vase deti pred tou
najhorsou udalostou.

mesacna suma 400 €

- Smrt oboch rodiov: ak pri dopravnej nehode vozidla déjde nasledkom drazu
najneskor do 1 roka k smrti oboch rodicov deti mladsich ako 25 rokov, zacneme
kazdému z nich kazdy mesiac vyplacat sumu uvedend v tabulke aZ do mesiaca
(vratane), v ktorom oslavi svoje 25. narodeniny. Sumu zaéneme vyplacat, aj
pokial pri dopravnej nehode: zomrie rodi¢ dietata, ak ma dieta iba jedného
rodica; zomrie rodic, ktory mé dieta vo vylucnej starostlivosti a si¢asne zomrie
osoba, ktord Zije s tymto rodicom v spolocnej domacnosti a o toto dieta sa
stard alebo zomri osoby, ktoré majil dieta zverené do svojej starostlivosti.

- Smrt vodica: ak nasledkom (razu pri dopravnej nehode poisteného vozidla
zomrie jeho vodic najneskar do 1 roka od okamihu drazu, vyplatime uréenym
osobam (pokial'neboli urcené, potom podla zakona) sumu uvedeni v tabulke.
Sumu nevyplatime, ak sme ju uz vyplatili v stvislosti s invaliditou vodica.

- Invalidita vodica: ak nasledkom Grazu pri dopravnej nehode poisteného
vozidla dojde k poklesu schopnosti zarobkovej Cinnosti vodica najmenej o 40 %
najneskdr do 3 rokov od okamihu (razu, vyplatime vodicovi sumu uvedend v
tabulke. Ddtumom poklesu schopnosti zarobkovej Cinnosti je datum vydania
odborného posudku o invalidite posudkového lekéra socidlnej poistovne.

- Hospitalizacia vodica: ak nasledkom (razu pri dopravnej nehode poisteného
vozidla dojde k bezprostrednej hospitalizacii vodica, potom za kazdii polnoc
stravend v nemocnici vyplatime sumu uvedeni v tabulke. Maximdlna doba,
zaktor(i vypldcame sumu, je 1 rok. Sumu vyplatime jednorazovo po konci
hospitalizacie alebo zalohovo na zaklade vzajomnej dohody.
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Ak pri prevadzkovani poisteného vozidla déjde k smrti oboch rodicov nasledkom
dopravnej nehody alebo k irazu vodica, vyplatime podfa dohodnutého variantu
poistenia dohodnuti sumu.

mesacna suma 400 €
jednorazova suma 20 000 €
jednorazova suma 20 000 €
dennd suma 20 €

Nevyplatime poistné pinenie, ak dojde k udalosti:
- Umyselne alebo pri pachani trestného Ginu

Konkrétne: v pripade samovraZdy alebo pokusu o samovrazdu; pri pouZiti
vozidla na trestni Cinnost.

- Ak vodic alebo vozidlo nemalo byt na ceste

Konkrétne: pri riadeni vozidla osobou pod vplyvom alkoholu, omamne;

alebo psychotropnej latky alebo ak sa této osoba odmietla podrobit skiiske
na pritomnost tychto latok alebo jej vykonanie znemoznila; pri riadeni
vozidla osobou, ktord nie je v ¢ase riadenia vozidla zdravotne alebo prévne
sposobild na riadenie vozidla (podla prislusnych zékonov) alebo osobou, ktord
nebola jednoznaéne identifikovand; pre Vasu istotu dodavame, Ze samotny
mikrospanok povazujeme za ndhodnd udalost a nie je vyliceny; dalej v Case,
ked'vozidlo nebolo svojim technickym stavom spdsobilé na prevédzku na
pozemnych komunikdcidch a zaroven tato skutocnost mala priamu sivislost
s0 Skodou.

- Pri innostiach, ktoré nie si beznou prevadzkou

Konkrétne: pri sitaZiach akéhokolvek druhu (vratane pripravnych a
tréningovych jazd), pri casti na testovacich, skiSobnych, zaZitkovych
jazdach, Skoldch Smyku; vSeobecne prijazdach, pri ktorych nie je vodic povinny
dodrZiavat pravidla prevadzky na pozemnych komunikacich; prijazde mimo
komunikdcie urcenej na jazdu motorovych vozidiel (napr. jazda korytom rieky);
pri ¢innosti vozidla ako pracovného stroja (napr. pri vyklapani, nakladani, ...); pri
dalej pri vjazde do Policiou (¢i inym prislusnym orgdnom) zakazanych oblasti.

Aby sme mohli vyplatit poistné plnenie, budeme potrebovat pravoplatné
rozhodnutie Policie alebo iného prislusného §tatneho alebo spravneho organu
o vysledku vySetrovania nehody.



